Conoce a

Best Doctors:

I N S UR A N C E

tu Cliente

¢:Como funciona el proceso de verificacion?

El actual proceso de verificacion requiere el uso de un ordenador o un teléfono maovil.

Existen tres métodos disponibles para cumplir con este nuevo requisito:

A. Es posible realizar el tradmite de verificacion a través del portal del agente al momento de presentar una
solicitud por internet, en cuyo caso se debe marcar la opcién KYC y subir la identificaciéon oficial vigente

del cliente.
[‘/I sDesea continuar con el proceso KYC digital?
Después de haber completado el proceso de KYC digital y la aprobacion de
la solicitud, su pdliza incluird un descuento de $25 en el cargo administrativo.

B. Dicho trdmite también se puede completar presentando la nueva solicitud al departamento de
procesamiento de pdlizas, en cuyo caso se debe marcar la opcidon KYC en dicha solicitud. El cliente
aligual que el agente recibirdn entonces una noftificacion por correo electronico con un enlace
gue contiene las instrucciones para cargar la identificaciéon oficial vigente del cliente, el cual deben
completar utilizando un computador o teléfono movil. Cualquiera de los dos, ya sea el cliente o el
agente, tienen la facultad para subir y completar la verificacién de identidad.

Cabe hacer notar que una vez que haga clic en el enlace, sélo dispondrd de un par de minutos para
cargar la documentacion requerida.
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La Aseguradora requiere verificar su identidad. Usted puede hacerlo de manera electrénica a través de JUMIO®, una reconocida empresa de verificacion en linea, a
través de un enlace que le sera proporcionado por su agente, o bien de manera manual para lo que deberad entregar copia de su identificacion oficial y de su
comprobante de domicilio.

Al utilizar la plataforma digital de JUMIO®, usted recibira un descuento de US$25 en la tasa administrativa anual por el primer afio de su pdliza. Si decide validar su
identidad de forma manual, la tasa administrativa anual sera de US$75.

Por favor indique su preferencia abajo:

@ Por favor envienme el enlace para validar mi identidad a través de la plataforma digital de JUMIO® Deseo validar mi identidad manualmente y pagaré los
y pagaré solamente US$50 por la tasa administrativa anual del primer afio pdliza. US$75 de tasa administrativa anual.
FIRMA DEL SOLICITANTE TITULAR FECHA (MM/DD/AAAA)
\_ J
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IMPORTANTE:
e Cuando el solicitante o agente utilice e No importa cudl haya sido el método
Jumio® directamente para comprobar la seleccionado con anterioridad (A o B), todos los
identidad del titular de la pdliza, se aplicard solicitantes delben enviar un comprobante de
un descuento de USD$25 por Unica vez en la residencia al equipo de Procesamiento de Pdlizas
tarifa administrativa anual, con lo que sdlo a: PolicyProcessing@bestdoctorsinsurance.com.
pagard USDS50 el primer ano de la pdliza. De lo contrario, no podrdn finalizar la

framitacion de la solicitud.
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C. Elfradmite de verificacion de identidad también se puede hacer en forma manual, para lo cual los
solicitantes deberdn presentar una copia de su identificacion oficial vigente y un comprobante
de residencia. Esta informacion se debe enviar junto con la nueva solicitud al departamento de
Procesamiento de Pdlizas a: PolicyProcessing@bestdoctorsinsurance.com.

IMPORTANTE:

¢ A aquéllos que decidan enviar la identificacion oficial vigente y el comprobante de
residencia al equipo de Procesamiento de Pdlizas para su validacién, estardn sujetos a la tarifa
administrativa anual de USD$75.

Guia paso a paso

0 Seleccione Empezar.

4 o o . )
2 Iniciar la verificacion

Este proceso esta disefiado para verificar su
identidad y protegerlo del robo de identidad.

Por favor, tenga su documento de identidad
preparado y haga clic en 'Empezar'.

A\ Esta pagina caducara en unos minutos si no empieza.

\. J

e Asegurese de seleccionar el pais emisor del documento de identificacién que va a utilizar, ya que por
defecto, aparecerd indicada la ubicacion donde usted se encuentra en ese momento. En base alo
anterior, se desplegard la lista de documentos admitidos.

( Seleccione el pais/region de )
expedicion

I:) México v

Seleccione el tipo de documento de
identidad

Utilice una identificacion con fotografia valida emitida
por el gobierno.

@ Pasaporte

tf._i] Permiso de conducir

{ Documento de identidad

GgHa comprobado que su ID sea compatible? )




Existen dos métodos para cargar los documentos solicitados. Para propdsitos ilustrativos, hemos
escogido Cargar archivo desde este dispositivo.

(- )

Elija un método de carga

|:| Continuar en el movil

& Cargar archivo desde este dispositivo
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o Coémo cargar un archivo desde su dispositivo

4.1 Por favor cargue una imagen del documento completo en formato JPG, JPEG o PNG. Las capturas
de pantalla no estan permitidas. Proceda a seleccionar la opcién Seleccionar archivo.

(- )
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Cargue el anverso de su DNI
Paso 1de 2

Suba una imagen a color del documento completo. No se
permiten capturas de pantalla. Solo formato JPG, JPEG o PNG.

Seleccionar archivo
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4.2 Verifique que su documento de identidad sea compatible, que pueda verlo en su totalidad y
que toda la informacion sea legible.
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Revisar la foto

* ;Ha comprobado que su ID sea compatible? @
® ;Puede leer los detalles?

* ;Puede ver la identificacién completa?

Inténtelo de nuevo Confirmar




4.3 En este paso cargue el reverso del documento.

( )

Cargue el reverso de su DNI
Paso 2 de 2

Suba una imagen con color del documento completo. No se
permiten capturas de pantalla. Solo formato JPG, JPEG o PNG.

Seleccionar archivo
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4.4 Del mismo modo, verifique que su documento de identidad sea compatible, que pueda verlo en
su fotalidad y que toda la informacion sea legible.

( )

IDMEX1836577170<<0747116375842
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<<VELAZQUEZ<MARGARITA<<<<
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Revisar la foto

s ;Ha comprobado que su ID sea compatible? @)
* :Puede leer los detalles?

® ;Puede ver la identificacion completa?

Inténtelo de nuevo Completar
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4.5 ;Y eso es todo!
4 )

Comprobacion de la calidad de la imagen finalizada
\. J

iSu salud y seguridad son nuestra prioridad!
Fiable * Eficiente ¢ Seguro



