
Política de Cookies Best Doctors S.A.
Empresa de Medicina Prepagada

CONSENTIMIENTO

Al utilizar nuestro sitio web 
https://www.bestdoctors.ec usted acepta el uso de 
cookies de acuerdo con esta Política de Cookies. Habrá 
visto una ventana emergente a este efecto en su
primera visita a nuestros Canales digitales; aunque 
normalmente no aparecerá en visitas posteriores, 
puede retirar su consentimiento en cualquier momento 
siguiendo las instrucciones que se indican a 
continuación:

DESACTIVACIÓN DE LAS COOKIES

Si no está de acuerdo con el uso de estas cookies, por 
favor desactívelas siguiendo las instrucciones para su 
navegador que se indican aquí. Tenga en cuenta que 
algunos de los servicios no funcionarán bien si las 
cookies están desactivadas.
 
Cuando la organización que establece la cookie 
proporciona una herramienta de desactivación 
automática con respecto a su(s) cookie(s), indicamos el 
nombre de dicha organización, la categoría de cookies 
que establece junto con un enlace a su herramienta de 
desactivación automática. 

En todos los demás casos, enumeramos los nombres 
de las cookies y su origen en la fecha de esta Política 
de Cookies para que pueda identificarlas y 
desactivarlas fácilmente si lo desea a través de los 
controles de su navegador.

Algunos navegadores le permiten señalar que no desea 
que se rastree su actividad de navegación por Internet. 
Desactivar el rastreo puede interferir con algunos usos 
de los Canales digitales y de los servicios prestados en 
el mismo. 

Después de su primera visita nuestros Canales 
digitales, podemos cambiar las cookies que utilizamos. 
Esta Política de Cookies siempre le permitirá saber 
quién está colocando cookies, con qué propósito y le 
dará los medios para desactivarlas, por lo que debería 
revisarla de vez en cuando.

¿QUÉ SON LAS COOKIES? 

Las cookies son archivos de texto que contienen 
pequeñas cantidades de información que se descargan 
en su dispositivo cuando visita un sitio web. Las cookies 
se devuelven al dominio web de origen en sus 
siguientes visitas a ese dominio. La mayoría de las 
páginas web contienen elementos de varios dominios 
web, por lo que cuando usted visita el Sitio Web, su 
navegador puede recibir cookies de varias fuentes.

Las cookies son útiles porque permiten que un sitio web 
reconozca el dispositivo del usuario. 
Las cookies permiten navegar entre páginas de forma 
eficiente, recordar preferencias y, en general, mejorar la 
experiencia del usuario. También pueden utilizarse para 
adaptar la publicidad a sus intereses mediante el 
seguimiento de su navegación por los sitios web.
 
Las cookies de sesión se eliminan automáticamente 
cuando se cierra el navegador y las cookies 
persistentes permanecen en el dispositivo después de 
cerrar el navegador (por ejemplo, para recordar las 
preferencias del usuario cuando vuelve al sitio).

¿QUÉ TIPOS DE COOKIES UTILIZA LA BEST 
DOCTORS?

A continuación, describimos las categorías de cookies 
que utilizamos:

COOKIES ANALÍTICAS
 
Las cookies analíticas son pequeños archivos de texto 
que se guardan en tu dispositivo cuando navegas por 
un sitio web. Estas cookies recopilan información sobre 
como usas el sitio, como qué páginas visitas con más 
frecuencia, cuánto tiempos pasas en cada una y qué 
enlaces haces clic. La información recopilada por las 
cookies analíticas se utiliza para mejorar la experiencia 
del usuario en el sitio web y para ayudar a los 
propietarios del sitio a comprender mejor cómo se 
utiliza su sitio.

COOKIES FUNCIONAL

Las cookies funcionales son pequeños archivos de 
texto que se guardan en tu dispositivo cuando navegas 
por un sitio web. Estas cookies permiten que el sitio 
web recuerde tus elecciones y configuraciones, como el 
idioma preferido, la región en la que te encuentras o si 
ya has iniciado sesión. También pueden habilitar 
funciones mejoradas como la reproducción de videos o 
el uso de herramientas interactivas. La información 
recopilada por las cookies funcionales se utiliza para 
proporcionar una experiencia de navegación más 
personalizada y fluida, adaptada a tus preferencias.

USO DE DIRECCIONES IP Y REGISTROS WEB 

También podemos utilizar su dirección IP y el tipo de 
navegador para ayudar a diagnosticar problemas con 
nuestro servidor, para administrar nuestro Sitio Web y 
para mejorar el servicio que le ofrecemos. Una 
dirección IP es un código numérico que identifica a su 
computador en Internet. Su dirección IP también puede 
utilizarse para recopilar información demográfica
general. 

Podemos realizar búsquedas de IP para determinar de 
qué dominio procede usted (por ejemplo, google.com) 
para calibrar con mayor precisión los datos 
demográficos de nuestros usuarios. 

LA POLÍTICA DE COOKIES NO CUBRE LOS SITIOS 
WEB DE TERCEROS 

Tenga en cuenta que esta Política de Cookies no se 

aplica a las prácticas de privacidad de los sitios web de 
terceros que puedan estar vinculados a nuestros 
Canales digitales, ni somos responsables de ellas.

 
CAMBIOS EN LA POLÍTICA DE COOKIES
 
Es posible que actualicemos esta política de cookies, 
por lo que le recomendamos que la revise de vez en 
cuando para mantenerse informado sobre el uso que 
hacemos de las cookies. Esta política de cookies se 
actualizó por última vez el 19 de mayo de 2025:
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Las cookies son útiles porque permiten que un sitio web 
reconozca el dispositivo del usuario. 
Las cookies permiten navegar entre páginas de forma 
eficiente, recordar preferencias y, en general, mejorar la 
experiencia del usuario. También pueden utilizarse para 
adaptar la publicidad a sus intereses mediante el 
seguimiento de su navegación por los sitios web.
 
Las cookies de sesión se eliminan automáticamente 
cuando se cierra el navegador y las cookies 
persistentes permanecen en el dispositivo después de 
cerrar el navegador (por ejemplo, para recordar las 
preferencias del usuario cuando vuelve al sitio).

¿QUÉ TIPOS DE COOKIES UTILIZA LA BEST 
DOCTORS?

A continuación, describimos las categorías de cookies 
que utilizamos:

COOKIES ANALÍTICAS
 
Las cookies analíticas son pequeños archivos de texto 
que se guardan en tu dispositivo cuando navegas por 
un sitio web. Estas cookies recopilan información sobre 
como usas el sitio, como qué páginas visitas con más 
frecuencia, cuánto tiempos pasas en cada una y qué 
enlaces haces clic. La información recopilada por las 
cookies analíticas se utiliza para mejorar la experiencia 
del usuario en el sitio web y para ayudar a los 
propietarios del sitio a comprender mejor cómo se 
utiliza su sitio.

COOKIES FUNCIONAL

Las cookies funcionales son pequeños archivos de 
texto que se guardan en tu dispositivo cuando navegas 
por un sitio web. Estas cookies permiten que el sitio 
web recuerde tus elecciones y configuraciones, como el 
idioma preferido, la región en la que te encuentras o si 
ya has iniciado sesión. También pueden habilitar 
funciones mejoradas como la reproducción de videos o 
el uso de herramientas interactivas. La información 
recopilada por las cookies funcionales se utiliza para 
proporcionar una experiencia de navegación más 
personalizada y fluida, adaptada a tus preferencias.

USO DE DIRECCIONES IP Y REGISTROS WEB 

También podemos utilizar su dirección IP y el tipo de 
navegador para ayudar a diagnosticar problemas con 
nuestro servidor, para administrar nuestro Sitio Web y 
para mejorar el servicio que le ofrecemos. Una 
dirección IP es un código numérico que identifica a su 
computador en Internet. Su dirección IP también puede 
utilizarse para recopilar información demográfica
general. 

Podemos realizar búsquedas de IP para determinar de 
qué dominio procede usted (por ejemplo, google.com) 
para calibrar con mayor precisión los datos 
demográficos de nuestros usuarios. 

LA POLÍTICA DE COOKIES NO CUBRE LOS SITIOS 
WEB DE TERCEROS 

Tenga en cuenta que esta Política de Cookies no se 

aplica a las prácticas de privacidad de los sitios web de 
terceros que puedan estar vinculados a nuestros 
Canales digitales, ni somos responsables de ellas.

 
CAMBIOS EN LA POLÍTICA DE COOKIES
 
Es posible que actualicemos esta política de cookies, 
por lo que le recomendamos que la revise de vez en 
cuando para mantenerse informado sobre el uso que 
hacemos de las cookies. Esta política de cookies se 
actualizó por última vez el 19 de mayo de 2025:
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